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O kreativite

Podla sprdvy Svetového ekonomického féra (WEF) ,Budlcnost pracovnych miest’ sa
predpokladd, ze do roku 2025 ddjde vo svete k Ubytku 85 milibnov pracovnych miest v
tradiénych odvetviach a v sektore sluzieb. Zaroven vSak predpovedd vytvorenie 133 miliénov
pracovnych miest vdaka digitdinej revollcii. Nie je potrebné mat velkd predstavivost, aby sme
pochopili, zZe po tomto kroku bude musiet nasledovat vyraznd rekonstrukcia existujldcich
zruénosti a kompetencii. WEF analyzoval a pokusil sa predpovedat potreby budidceho
pracoviska. Medzi najvyznamnejsie zruénosti patria: ,Analytické myslenie a inovdcie, kreativita,
originadlita a iniciativa, technologicky dizajn a programovanie, kritické myslenie!

V tomto materidly vysvetlujeme pojem kreativita a poskytujeme zdkladné poznatky o tom, ¢o
je potrebné na absolvovanie kurzov elektronického vzdeldvania.

Tento OER poskytuje vedomostnu zdkladnu, t. j. sihrn najddlezitejSich poznatkov a vseobecnych
informdcii o tom, €o je kreativita, preco je kreativita délezitd a coraz ddlezitejSia pre firmy a v
Zivote jednotliveca, ,Co je potrebné, aby sme boli kreativni, ako aj poskytuje komplexny prehlad
moznych spdsobov rozvoja kreativity a ukazuje niektoré ndstroje a priklady suvisiace s vyssie
uvedenym.

Co je kreativita - Kedy mézeme povedat, Ze je nieéo kreativne?

Je tazké, ba priam nemozné uréit iba jednu univerzdlnu definiciu pre kreativitu. Tak ako v
mnohych inych pripadoch, aj pri tomto slove si fudia v réznych kultdrach predstavuji nie€o iné.
V psychologickej literatire mézeme ndjst viac ako 60 réznych definicii kreativity. Preto namiesto
toho, aby sme sa snazili vysvetlit kreativitu jednou jedinou vetou, zhromazdili sme nizSie niekolko
prikladov, ako ludia definuju slovo KREATIVITA

¢ Kreativita, hovori sa, Ze spociva najmdé v tom, Ze preskupujeme to, €o vieme, aby sme
zistili, €o nevieme. “(George Keller)

e “Kreativita je realizédcia myslienky, ktord je origindina a zdrover hodnotnd.” (Nick
Skillicorn)

e Kreativita sa chdpe ako ,schopnost vytvarat hodnoty, ktoré su nové a zdroven
vhodné* (Sternberg a Lubart)

e Kreativita je schopnost vidiet moznosti, ktoré si ostatni nevéimli‘ (Anna Craft)

Model Styroch K kreativity ndm poskytuje dobry pohlad na to, €¢o mozno nazvat ,tvorivym®, a
ukazuje typy/arovne tvorivosti:
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. Menej zndme tvorivé Cinnosti z kazdodenného Zivota, ako napriklad
hfadanie efektivnych spdsobov, ako sa zbalit na vylet, alebo kombinovanie kusov
oble¢enia do Uplne nového outfitu.

. Nové a osobne zmysluplné interpretdcie, ndpady a postrehy. Tento
typ tvorivosti mozno najlahsie pozorovat v rédmci vzdeldvania. Dobrym prikladom je, ked’
sa dieta na hodindch vytvarnej vychovy nauci kreslit trojrozmerné tvary a tdto zruénost
vyuZije na vytvorenie kresieb budov novym spdsobom.

. Ndjdeme tu tych, ktori su profesiondinymi tvorcami, ale nie
vyznamnymi tvorcami (,domdcimi menami*), ktori su Uspesni, ale nedosiahli taku
Uroven vyznamu, ktord by viedla k nesmrtelnosti. Napriklad vyskumnici, ktori maju
mnoZstvo publikovanych prdc a su dobre zorientovani vo svojej oblasti pdsobnosti, ale
bez vyznamu, ktory by ich priviedol k nesmrtelnosti.

. Opisuje vyznamnu tvorivost. Tvorcovia v tomto pripade zvy&ajne
strdvia najmenej desat rokov studiom, aby dosiahli Uroven profesionalizécie, ktord je
potrebnd pre vplyvnu prdcu alebo pre objavy, ktoré ,zmenia svet”.

Preéo je potrebné byt kreativny? Uloha kreativity v Zivote

V nasom rychlo sa meniacom a konkurenénom svete je ¢oraz viac potrebné prezentovat
kreativitu a emécie. V porovnani s myslenim favou stranou mozgu, ktoré sa zameriava na
reprezentdciu logickych a analytickych myslienok, toto myslenie pravou hemisférou pracuje v
inych oblastioch mozgu a vyZzaduje siiné zru¢nosti. Kreativita je potrebnd v €oraz véicsom pocte
oblasti podnikania, ale aj pre zmysluplny Zivot.

Podporou tvorivosti dostdvajua deti prilezitost objavit samé seba,
svoj talent a skuto¢né zaujmy. Tvorivé ¢innost ndm ddva slobodu a pomdha nédm prekrac¢ovat
hranice a vytvdarat nové veci alebo ich znovuobjavovat novym spdsobom.

V Zivote organizdcii je tvorivost doélezitd na prispdsobenie sa
meniacim sa okolnostiom a potrebdm, na vyvoj novych a konkurencieschopnejsich vyrobkov
a sluzieb a na ich UspesSny predaj na trhu. Pomdha racionalizovat procesy a vytvorit
dynamickejsi a inovativnejsi podnik. Kreativita pomdha ndjst a vyjadrit jedineénost, ¢o tiez
pomdha byt Uspesny na trhu. (Viac informdcii ndjdete tu: Hodnotnd kreativita vo firméch a
inych organizdcidch: Lekcia 27)

Tvorivost mé vyznamny vplyv aj na nasu spolo¢nost. Tvorivost
je kfd€ovd pre krajiny, ktoré sa transformuju z priemyselnych na znalostné ekonomiky, ¢o je v
sicasnosti nevyhnutné na rieSenie naliehavych socidlnych, hospoddrskych a
environmentdinych problémov.

Podniky a organizdcie sa musia revitalizovat a prispdsobit rychlo sa meniacemu prostrediu; v
nasom sukromnom Zivote je kreativita potrebnd na rieSenie ndro¢nych Zivotnych situdcii,
dokonca aj malych neprijemnosti alebo na zmysluplny Zivot, ale méze byt aj ndstrojom na

! https://valuablecreation.netlify.app/sk
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rieSenie nasich spoloénych globdlnych a socidinych problémov. Tvorivost je Zivotne doélezitd
sila, ktoru treba stimulovat, rozvijat a motivovat. Tvorivost je zdkladnym prvkom inovaéného
procesu, preto jej musime dat slobodu, aby sa prejavila svojim viastnym spdsobom, aj ked' ju
niekedy intelektudine paradigmy nasich spolo€nosti stdle neuzndévaju ako déleziti alebo
produktivnu.
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1. Vystup: Zdroj: Stav kreativity: 2016 — Novy prieskum spdja kreativitu s vécsim osobnym a
profesiondalnym uspechom

Mozno si kreativitu osvojit?
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Spociatku sa kreativni fudia, a teda aj kreativita, vSeobecne povazovali za akusi privilegovanu
vrodenu schopnost. Toto vnimanie sa za¢alo menit az v 50. rokoch 20. storo¢€ia, ked sa tejto
oblasti za¢al venovat americky psycholég Guilford. Tento psycholdg, ktory skdmal osobnostné
érty tvorivych jedincov, za¢al skimat, ¢o je potrebné na to, aby bol ¢lovek tvorivy. V tom ¢ase
sa zrodila nasledujidca definicia, ktord ddva nddej, Ze tvorivost sa dd rozvijat.

Vasa kreativita je teda viac podmienend vychovou, prostredim a myslenim ako vrodenou
genetikou.

Tak ako existuje niekolko ,definicii kreativity®, existuje aj niekolko koncepcii toho, €o je potrebné
na to, aby sme boli tvorivi. Podla Sternberga a Lubarta (1999) si tvorivost vyzaduije Sest prvkov:
intelektudine schopnosti, znalosti, Specifické styly myslenia, osobnost a motivdciu.

Teresa Amabile (1998) dalej $pecifikovala ingrediencie potrebné pre kreativitu. Motivéciu
povazuje za jednu z troch zloziek kreativity, dalsimi dvoma su odborné znalosti a schopnosti
tvorivého myslenia (Viac informdci: Inovdcie a kreativita vo vzdeldvani a odbornej priprave v
&lenskych statoch EU.pdf s. 12) Vyzdvihla Glohu motivécie, najmé vnitornej motivdcie, &o je o
vasni a zdujme, vnutornej tizbe nieco robit.v élenskych §tatoch EU.pdf s. 122) Vyzdvihla Glohu
motivdcie, najma vnutornej motivdcie, ¢o je o vasni a zdujme, vnutornej tuzbe nie¢o robit.

Figure content

2 https://u.pcloud.ink/publink/show?code=XZOaVwXzrefhtBoKANznfc5xnOuW3hgfyswV&lang=en
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Kreativita je silne ovplyvnend a prepojend s
kultdrnou oblastou alebo prostredim:

e koncept kreativity zdvisi od kontextu a je
formovany kultdrne;

¢ myslienku mozno povazovat za kreativnu len
na pozadi predchddzajdcich skidsenosti;

e prostredie moze pritahovat tvorivych ludi a
tiez podnecovat alebo ubijat tvorivost.

Mnohé z vyssie uvedenych zlozZiek
mozno zlepsSit a rozvinut, takisto aj
kreativitu jednotlivca.

Ono to platilo vzdy, ale dnes este viac, Ze inovdcie sU nevyhnutné pre dihodoby Uspech podniku.
Inovdcie a kreativita idd ruka v ruke. Kreativita je nekoneénym zdrojom inovdcii; inovdcie su
uplatnenim a realizdciou kreativity.

Ako sme uz pisali, hlavnymi zlozkami tvorivosti s motivdcia, odbornost a tvorivé myslenie.

Rovnako ako tieto prvky, aj tvorivost mozno podporovat prostrednictvom inspirdcie a
stimuldcie a mozno ju rozvijat a podporovat prostrednictvom metdd tvorivosti. €o mézeme
urobit na podporu individuéinej tvorivosti?

O kreativite sa dd& s istotou povedat len niekolko vect: kreativni fudia myslia inak ako ostatni.
Namiesto vyuzitia beznej logiky sa pozeraju ,mimo konvencii‘, maju Specificky spdsob myslenia.
Edward de Bono — nepostrddatelnd osobnost kreativity — to nazyva laterdinym myslenim. V
kazdodennom zivote sa snazime ndjst upokojujlicu odpoved na problémy tak, Zze krok za krokom
budujeme svoje rieSenie, oddelujeme nesprdvne od sprdvneho a dokazujeme svoje odpovede.
Ide o uzavrety myslienkovy proces — vertikdlny (logicky) spésob myslenia. Na posilnenie
laterdlneho myslenia mézeme pouzit stimuldciu, ndhodné vplyvy, podnety, aby sme ziskali
necakané rieSenie. Mézeme napriklad vyprovokovat mozog nepravdivymi tvrdeniomi a tym
otvorit cestu k Uplne novym asocidcidm.

KedZe ¢oraz viac ludi si uvedomuije ddlezitost kreativity, objavuje sa €oraz viac tipov a néstrojov
na rozvoj individudinych schopnosti myslenia a tvorivosti. MéZzeme ndjst pocitacové podporné
ndstroje, ktoré sa vyvinuli na rozbitie stereotypnych ndpadov a stimuldciu predstavivosti. Pri
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prezerani internetu mdzete ndjst Coraz viac zoznamov Uloh, ktoré vdas vyvedul z bezného
myslenia, ako aj zdbavné hry pre dospelych vrdtane stolovych hier (ako Dixit, Imagine, atd.).

Specidine pre pracovné prostredie sa odporica stolové hra Innovation: Diomantovd liga, ktord
pomdha kolegom pracovat na konkrétnom podnikovom inovaénom cieli a zéroven je vyzvou
pre ich vlastnu kreativitu, podporuje laterdine myslenie a je tiez vhodnd pre timbildingy. (Pre
viac informdcii nds kontaktujte)

Schopnost pocuivat a rozprévat pribehy, komunikdciu a prezentaéné zruénosti a podobné
schopnosti Vds méze naucit umelec. Takisto timbildingové aktivity vedené umelcom mézu
zlepsit spoluprdcu a harméniu medzi kolegami, osvojit si techniky prdce v skupine, ako ich
pouzivaju hudobnici a herci. Umenie ponuka Siroky, hmatatelny pristup k rozvoju manazmentu
a budovaniu timu tym, Ze poskytuje alternativhe spésoby myslenia, videnia, citenia, konania a
bytia. ZvySend schopnost empatie, poteSenia a uputania méze priniest osobnu hodnotu
jednotlivcovi, ale zasahuje aj komunitu. ,Ciefom vzdeldvania zalozeného na umeni je rozvijat
,umelecké“ spdsoby prace. (Cheryl Kerr, Cathryn Lioyd, 20083)

(Pregitaijte si viac: Lotte Darsg’”: Artful Creation: Learning-Tales of Arts-in-Business)

Precitajte si viac tu: Kreativita vo firmdch a inych organizdcidch: Lekcia 44

Na posilnenie inovaéného procesu nestaci vyuzit existujdcu individudinu kreativitu a existujlice
zruénosti zamestnancov, musime nasim kolegom pomact rozvijat sa, rozvijat ich schopnosti a
spravne ich vyuzivat

e vytvorenie vhodnej organizacnej kultdry
e budovanie sprdvnych timov
e vytvorenie kreativheho priestoru/priestoru, ktory podporuje inovdcie.

Charakteristika kreativnej organizaénej kultary
Uznanie kreativneho ludského ducha v rdmci organizdcii je zdkladom budovania kultdry
kreativnych inovdcii, preto sa musime postarat o nasledovné:

3 https://upcloud.link/publink/show?code=XZVugUXZI2EUSXkYxGz7ApzlJ3cKMHyI905k&lang=en

4 https://valuablecreation.netlify.app/sk
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1. Pozitivny postoj k riziku prostrednictvom diverzifikovaného
Jportfélia® a podpory slubnych ndpadov s nizkym
rozpoctom a hladanie spdsobov, ako ich otestovat s ¢o

najmensou potrebou zdrojov.

2. Vystavenie réznym a dokonca kontrastnym stimulom —
zvySuje moznost vytvorenia syntézy, ktord nebola nikdy

predtym predstavitelna.

3. Poskytnutie dostatoCnej autonémie a slobody

zamestnancom, aby mohli prejavit svoju kreativitu.

4. Tolerancia, ktord umoziuje citit sa odvdzne, robit chyby a

sebavedomo prezentovat nové myslienky.

5. Otvorené, déveryhodné vztahy a dynamické interakcie
medzi tvorivymi jednotlivcami, ale aj medzi réznymi

skupinami.

6. Pristup k informdcidm aich vymena - volny tok informdcii.

7. Pristup k zdrojom vedomosti - vyvinuty systém riadenia

vedomosti, vytvdranie zdujmovych skupin.

G -



8. Zaruceny pristup k vybaveniu a materidlom bez

diskrimindcie.

9. Systém odmenovania kreativity
n ZvySenie vnutornej motivécie zamestnancov (napriklad
‘. uznanim, spdtnou vézbou, poskytnutim vacsej slobodly,
realizéciou zaujimavych ndpadov) Poskytovat externé

stimuly a ocenenia

Kreativna skupina

Jednotlivei sa viac zapdjaju do tvorivych procesov, ak maju tvorivd podporu od svojej skupiny.
Existuje mnoho technik, ktoré pomdhaiju vyniest na povrch rézne ndpady a vizie a ktoré mozno
pouzit pri skupinovej prdci. Napriklad brainstorming, pri ktorom by pravidld alebo normy
obmedzujice hodnotenie generovanych ndpadov umoznili ¢lenom nadviazat na ndpady
inych a viedli by k vytvoreniu vé&icsieho poétu novych ndpadov.

Diverzifikgcia je faktorom, ktory — ak je dobre vyuZity — zvySuje kreativitu skupiny. ,K inovdcii
dochddza vtedy, ked sa stretdvajd rézne myslienky, odlisné vnimania a spdsoby spracovania
a posudzovania informdcii. To si zase €asto vyZzaduje spoluprdcu medzi réznymi aktérmi, ktori
vidia svet prirodzene odlisnymi spdsobmi.“ (Dorothy Leonard and Susaan Straus: Putting Your
Company’s Whole Brain to Work?)

Kreativita stelesnend v priestore. Takyto priestor umoznuje volny tok zmyslovych zdzitkov, ako
st rézne zvuky, ticho, pohlad alebo dotyk réznych materidlov, ale méze to byt aj postoj (o
napriklad umoziuje telu odpoéivat). Okolnosti vyvoldvaji pocity a emdcie, ktoré vyvoldvaji
myslienky.

Fyzicky priestor prdce je arénou pre tok informdcii a prepojenie, urCuje spdsob, akym ludia
pristupuju k ndstrojom a vedomostiom, a dokonca ovplyvnuje gj to, ako sa sami citia. Preto je
délezité vytvorit na pracovisku priestory, ktoré podporuju jednotlivé kroky tvorivého procesu.

5 https://hbr.org/1997/07/putting-your-companys-whole-brain-to-work
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Viac informdcii ndjdete v ¢asti Hodnotnd kreativita vo firmdch a inych organizécidch: 5. lekcia®

8 https://valuablecreation.netlify.app/sk

O KREATIVITE - OER - APRIL 2022 n

R Co-funded by the
LS Erasmus+ Programme
el of the European Union

G -



Kreativita — Ako zacat

Kreativita sa na pracovisku prejavuje kazdy den! Nové ndpady sd odpovedou na rieSenie
kratkodobych a dlhodobych vyziev! Kazdy den sa objavujud nové spdsoby pristupu k trhu
a/alebo nové népady, ako uviest nase vyrobky na trh. Kreativita bola vzdy hnacim motorom
toho, ako sa spolo¢nosti snazia zlepsit svoje ludské schopnosti. Vo vacsine pripadov sa
kreativita jednoducho deje, a nie ako systematicky spdsob zlepSovania tvorivého procesu.
Objavuje sa spontdnne. Dalsou vyznamnou charakteristikou tvorivosti v podnikoch je, Ze sa
¢asto vyuziva ako Specidlny ludsky zdroj, ako cesta k zlepSeniu ludskych schopnosti
zamestnancov, ale uskuto¢nuje sa mimo kazdodennej pracovnej rutiny a vyroby alebo sluzieb
poskytovanych podnikom.

Tato kapitola Kreativita — ako zacat® zvysi pochopenie toho, ako mbzete ako spoloénost vyuzit
metoédy kreativity; Aky prinos by mohlo priniest zapojenie umelcov a kreativnych externistov do
kaZzdodenného Zivota spolo¢nosti. Nech metddy kreativity a praktiky prinesu silnejSie zameranie
na to, ako sa mézu dalej rozvijat produkty, sluzby a trh spolo¢nosti.

Prvym krokom je byt otvoreny pre zapojenie SirSieho persondlu a manazmentu do tvorivého
procesu, aby mali prilezZitost prispiet k hlavnym problémom, ako sd...

e Vvyvoj produktov

e rozvojorganizdcie

e rozvojtrhu

o starostlivost o zdkaznikov a sluzby

Zamestnanci spolo¢nosti maju Sirokd Skdlu skdsenosti a znalosti o produktoch spoloénosti.
Tieto skdsenosti je mozné vyuzit ako zdroj k lepSiemu a udrzatelnejSiemu rozvoju firmy a tym aj
k zabezpec&eniu pracovisk zapojenim kreativnych procesov a zapojenim zamestnancov qj
manazmentu.

Manazéri/maijitelia spoloénosti zohrdvaiju kiG&ovi Ulohu, aby zabezpegili a potvrdili, Ze sme
teraz v procese, kde je to dovolené, ba dokonca sa o¢akdva, Ze zamestnanci mézu slobodne
porusovat bezné vzorce a pouzivat svoju predstavivost (ak je to mozné). Je to aj manazment,
ktory mdze zdéraznit, Ze proces kreativity nie je len hra, ale bude zohrévat klGéovu Ulohu v
budlcom rozvoji spolo&nosti! Je osvedéenou skisenostou (odkaz: &ldnok Forrester: Odkaz: I-
CREATE_Final_Handbook_EN_851(1).pdf), ze ak manazéri prijmu a podporia inovécie a kreativitu
na pracovisku, je mozné...

e Povzbudzovanie zamestnancov, aby spochybriovali status quo;
e Vytvorit otvoreny postoj k riskovaniu;

e Byt schopny vyuzit chyby ako prilezitosti na ucenie;

e Vyuzivat a zdielat znalosti a informdcie novymi spdsobmi;
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e Zamerajte sa na neustdle u€enie sa o kreativite a o tom, ako ju podporit

Metoédy na podporu kreativity

Vyber metdd zdvisi od vyziev spolo€nosti, pracovnych procesov, prislusnych produktov a
sluzieb. Délezité je tiez identifikovat oblasti, v ktorych su kreativne rieSenia najnaliehavejsie
potrebné, a tiez oblasti, v ktorych mozno proces kreativity zaviest hmatatelnym a praktickym
spdsobom, aby bolo fahké motivovat a zapojit prislusnych zamestnancov. Vychodiskom je
vyber sprévnej vyzvy, ktord sustredi pozornost na pdl€ivé otdzky alebo problémy, s ktorymi sa
spolo¢nost stretdva, a kde vyuzitie metdd kreativity a zapojenie umelcov méze priniest pridanu
hodnotu a nové rieSenie. Pozrite si niekolko prikladov: Hodnotnd kreativita v spoloénostiach a
inych organizdcidch: Kapitola 4: Lekcia 4.7

Vyrobky alebo sluzby spolo¢nosti je potrebné neustdle
modernizovat a rozvijat. Vyvoj produktov je inovativny a kreativny proces, ktory ma zabezpedit
obnovu produktov a sluzieb, aby boli relevantné a atraktivne pre trh. Kombinuje dizajn a
inovdcie riadené pouzivatelmi s ciefom zhromazdit relevantné aspekty vyrobku na trhu, ale qj
aspekty zamestnancoy, ktori su blizko vyrobného procesu, napr. z hfadiska zlepSenia funk&nosti
alebo estetiky vyrobku.

Kreativita s ciefom zabezpecit vysoko efektivhu vyrobu a vysledok vioZzenych
ludskych zdrojov; vyuZivanie technolégii a spdsobov, ako ulahcit alebo zefektivnit vyrobny
proces. Kreativita tu Uzko suvisi s inovaciami riadenymi zamestnancami a s tym, ako sa
zamestnanci mézu podielat na hfadani kreativnych rieSeni problémov a vyziev, ktoré mézu byt
prekdzkou dalSej produktivity a konkurencieschopnosti v dlhodobom horizonte.

Kreativita pri hfadani spésobov, ako mozno vyrobok alebo sluzbu merat a hodnotit v
porovnani s inymi vyrobkami a zabezpedit zdkaznikom pridand hodnotu z pouzivania vyrobku
alebo sluzby. Kreativita sa méze vyuzit pri hfadani novych spdsobov zberu a analyzy Gdajov a
skdsenostiz trhu o tom, ako zdkaznici pristupuju k vyrobku a pouzivaju ho. Tieto informdcie z trhu
mozu slazit ako délezity vstup pre vyvoj vyrobku a sluzby.

Kreativita v komunikdcii spolo¢nosti a spdsob, ako dosiahnut priaznivé postavenie
vyrobkov a sluZieb na trhu a v spolo¢nosti ako celku.

Kreativita méze byt ndstrojom, vdaka ktorému sa spoloc¢nost mbze
inteligentnym spdsobom stat udrzatelnejSou a environmentdine SetrnejSou vo svojej vyrobe;
optimalizécia zdrojov; ekologickost a zdravé pracovné prostredie mozu byt oblastami, v ktorych
proces kreativity moéze ndjst nové rieSenia a spdsoby prdce. Kreativita sa mbéze zamerat aj na
to, ako mdéze byt napr. odpad alebo pouzité vyrobky z vyroby spolo¢nosti moznostou na

7 https://valuablecreation.netlify.app/sk
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zavedenie nhovych vyrobkov alebo etablovanych vyrobkov upravenych napr. v recyklovanom

dizajne.

Vo vSeobecnosti plati, ze kreativny spdsob a ambicie spoloénosti pomozu posilnit gj jej siet a
pristup k potencidlnym partnerom pre spoluprdcu verejného a sukromného charakteru.
Kreativna ¢ast spoc¢iva v hladani skutoénych prilezitosti na nadviazanie partnerstiev s
organizdciami, ktoré mézu podporit déveryhodnost spolo¢nosti.

Setrnym k Zivotnému
prostrediu

Zodpovedni za
Nové produkty a
(vynovené) vybrani Nové/vynovené produkty a Inovdcie riadené
produkty a zamestnanci na sluzby zamestnancami
sluzby vSetkych
drovniach
Vnimanie procesov - ako . .
s . T P . Inovdcie riadené
Zvysit Vsetciftudské spolupracujeme a . .
L . o . . zamestnancami, ktoré
produktivitu zdroje zvySujeme spokojnost s P
, zahrnaju umelcov
prdacou
Hladanie novych spdsobov,
Zabezpedit Vaetci ako zapojit zékaznikov do Umelec ako kriticky
kvalitu hodnotenia nasich priatel
produktov
ey e Nové komunikacné formaty
Zlepsit imidz a . . S s .
. L a sposob, akym ciefove Vyuzitie externého
poziciu na Obchodny tim . o .
. skupiny prijimaju nase umelca
spravy
Priprava novych spésobov
vyuZitia odpadu a inych Vyuzitie miestnej
Udrzatelnost Vsetci foriem zvyskov - ako sa stat | komunity a zapojenie

miestnych umelcov

Metddy mozno pouzit pre vysSie uvedené potreby a vyzvy spoloénosti. Prvym krokom
zodpovednych manazérov spolo¢nosti je preto rozhodnutie o tom
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e ktord aktudlna potreba/vyzva je pre spoloénost najdélezitejsia, aby sa do nej zapoijili
zamestnanci a,

o kde moze proces kreativity ponuknut relevantny proces do rozvoja spolo¢nosti a ako
ndstroj vyriesit aktudine vyzvy v tejto oblasti.

Zapojenie umelcov a umeleckych odbornikov do spoloénosti (metédy)

Tato kapitola sa zameria na niektoré najddlezitejSie vstupy a pripravu umelca do priamej
spoluprdce s firmami v rdmci pracovného prostredia. Najmaé v pripadoch, ked mé umelec len
svoj intuitivny spdsob prdce s tvorivostou, ktory sa €asto tazko komunikuje ludom bez hibsich
znalosti alebo skdsenosti s tvorivostou.

Manazéri zistili, Ze ma velky zmysel vyuzivat a zapdjat umelecké intervencie: zapojit ludi, postupy
a produkty z oblasti umenia, aby pomohli riesit problémy ich organizdcie. Viaceré rozvojové
programy, v rdmci ktorych boli umelci zapojeni do rozvoja spolo€nosti vo vSeobecnosti,
potvrdili, aké ddlezité mbze byt umenie na rozSirenie chdpania kultdry spoloénosti a jej
prevédzkovych produktov a sluzieb. Priklady z hodnotenia su...

¢ Podnikanie méze umenie vyuzZit ako ndstroj na budovanie timu, tréning kreativne;j
komunikdcie, rozvoj vedenia, rieSenie problémov a inovaéné procesy. Umenie vSak
moéze byt aj hlavnym sprostredkovatefom a facilitdtorom strategického procesu
transformdcie.

e UcCenie a rozvoj kompetencii mozno posilnit prostrednictvom prdce s umeleckou
tvorbou, ako napriklad...

o rozvojklacovych kompetencii a mékkych zruénosti: zlepSenie zru€nosti Eitania a
pisania, komunikaénych a prezentaénych zru€nosti, zru€nosti rozprdvania
pribehov, technik spétnej vazby, zruénosti spoluprdce, zruénosti riesit urcité
situdcie prostrednictvom hrania a simuldcie roli

o zvySovanie pozornosti a ostrazitosti, rozvoj zruénosti po¢lvania a empatie, nové
kompetencie pre vyjadrovanie, stimulovanie myslienok a generovanie ndpadov.

¢ Ajked siizamestnanci ¢asto spociatku skepticki, pokial ide o spoluprdcu s umelcom na
pracovisku, umelcovi sa €asto podari ich zaujat. Na konci intervencie ludia takmer vzdy
uvdadzaju, Ze tato skisenost bola pozitivna, aj ked niekedy znamenala tazké fazy
podrdzdenia a frustrdcie. (Z prieskumov v Baskicku vyplynulo, 7e 100 % manazérov,
zamestnancov a umelcov, ktori sa zUcastnili, by takyto projekt odporucilo svojim
kolegom).

o Uginky mozno ndjst na individudlinej, skupinovej a organizaénej Grovni, pricom tieto
drovne byvajd v skuto€nosti vzdjomne prepojené. Bolo zistené, Zze organizac¢né vplyvy su
zvy&ajne vedlajsimi icinkami prinosov, ktoré jednotlivci a skupiny ziskali zo skisenosti s
umeleckou intervenciou.

o Existuju dékazy, ze umelecké intervencie mdzu prispiet k strategickym a prevéadzkovym
faktorom, ako su produktivita, efektivnost, ndbor a reputdcia, ale tdto oblast sa vo
vyskumnych publikécidch spomina hajmenej asto.
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e Zrejme to nie je nevyhnutne to, ¢o €lenovia organizdcie povazujd za hajpozoruhodnejsiu
oblast vplyvu. Spolo¢nosti, ktoré pracovali s umeleckymi intervenciami, sa snazili
zdokumentovat takéto priome vplyvy. Namiesto toho sa zdd, ze manazéri a
zamestnanci sa viac zaujimaju o to, ako umelecké intervencie ovplyvnuja faktory, ktoré
su zakladom potencidlu pre inovdcie.

e Ked ludia pri umeleckom zdsahu objavia nové spdsoby videnia a konania, je to
energizujlci zazitok, ktory aktivuje volu konat a zapojit sa do zmeny. Dalsim zdrojom
potencidinegj sily je spoluprdca, a nie len kolektivna préca.

¢ Sila umeleckych intervencii v organizdcidch spociva v otvdrani priestorov moznosti,
ktoré nazyvame ,medzipriestory”. V tychto medzipriestoroch zamestnanci zazivajd nové
spbsoby videnia, myslenia a konania, ktoré pre nich osobne predstavuju pridanu
hodnotu.

¢ Umelecké zdsahy su podla definicie ¢innostami, ktoré v porovnani's beznym pracovnym
dnom ,rozbijaju vzorce®’. Zodpovednost za vyvodenie prinosov pre organizdciu a
udrzanie U¢inkov spociva ha manazéroch a samotnych zamesthancoch — pokial nie su
zapojeni gj facilitdtori.

» Uvahy pri planovani zapojenia umenia do podnikania: jasny Géel a ciele, kratkodobd a
dlhodobd perspektiva, nac¢asovanie vo vztahu k podnikovym procesom, vyber
spravnych umelcov, typ a potencidl vztahu medzi umelcom a podnikom, priprava,
zaciatok v malom a budovanie procesov s vyuzitim pilotnych skdsenosti.

Priklady, kedy umelec predstavuje pridani hodnotu

Velmi ddlezZitou perspektivou inovacii
riadenych zamestnancami je, Ze proces ucenia, do ktorého su zapojeni umelci zo vSetkych
druhov umenia, mdze priniest inovdcie, ktoré prelomia vzory. Pri tejto produkcii inovdcii su
vyznamnymi procesmi adaptivne a inovativhe u€enie, ktoré bude vyzvou, ako sa manazment
aj zamestnanci zapdjaju a dokdzu prispiet k tvorivému procesu. Napokon otvorené tvorivé
procesy lahko vygeneruji otdzky a névrhy, ktoré budd (a majd byt) vyzvou pre to, ako sa na
seba pozerd spolo¢nost vo vS§eobecnosti.

VSetky spoloCnosti si zdvislé od rozsiahlej
komunikdcie so svojou komunitou a trhom. Komunikdcia, ktord vyjadruje vyhody pouZivania
produktov spoloénosti a ich vyuZitelnost. Aby mohli spoloénosti oslovovat putavym aj cielenym
spésobom, mézu zapojit umelcov, aby mohli oslovovat aj prostrednictvom réznych kandlov
analégového agj virtudlineho charakteru. Tento proces mézu podporit spisovatelia a ilustratori.
V tomto ohlade je zapojenie umelcov (spisovatelovlilustrdtorov blizke marketingovej funkcii
spolo¢nosti;

Metoda; Rozpravanie ako umenie: ,Pribehy vasej spolo¢nosti vytvdraji rozhovory o vds
a vasich produktoch, ked’ tam nie ste. SU najlepsSim zdrojom zaujimavych kdskov, ktoré
vasi kupujuci, priaznivei, novindri a ini pouZivaju na opis vasej prdce v najefektivnejsej
forme reklamy, akd bola kedy vytvorend, a tou je marketingové umenie — “word-of-
mouth”.
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Timovd spoluprdca a zvySovanie timovej
efektivnosti je pre vacsinu spolo¢nosti neustdlou vyzvou. Timovd spoluprdca je zalozend na
Uzkych vztahoch a problémy, ako st osobné konflikty, nedostatocnd komunikdcia a problémy
s porozumenim a zdielanim znalosti, su ¢asto konfliktmi, ktoré spochybnujd vysledky timov.
Aktérov mozno vyuzit na vyjadrenie toho, ako tieto konflikty ovplyviaujd ¢lenov timu a ako
vytvdraju nedorozumenia, Zapojenie aktérov do takychto procesov ¢asto ddva ¢lenom timu
prileZitost pozorovat sa zvonka a poskytuje poznatky o tom, ako mozno zlepsit interakciu v time.
V tomto ohlade je zapojenie umelcov (aktérov) tzko spéité s persondinymi procesmi v podniku;

Metéda, divadelné férum/ Improvizaéné divadlo je forma divadia, v ktorej herci
pouzivaju improvizacné herecké techniky na spontdnne predstavenie. Mnohé
improvizaéné techniky sa vyucuju na Standardnych hodindch herectva. Zdkladné
zruénosti pocuvania, jasnosti, sebaddévery a indtinktivneho a spontdnneho
vystupovania sa povazujd za délezité zruénosti, ktoré by si herci mali rozvijat a vyuzivat
v pripade §koleni v rdmci firmy a pod.

Vyzva vyuzitia umelca ako externej, kreativnej podpory na posilnenie kreativneho myslenia
spolocnosti zdvisi do velkej miery od toho, ako je umelec akceptovany ako osoba s
kompetenciami, ktoré mézu prispiet k rieSeniu ¢asto pomerne ndroénych problémov alebo
vyziev. Prvym krokom tohto procesu je, aby manazment zdévodnil toto zapojenie a poskytol
spolahlivé argumenty o potrebe takejto externej pomoci a podpory a o tom, akd hodnotu méze
priniest.

Ndjst spravny spésob zapojenia umelca... . ,zachovat stimuly“!:

Je délezité, aby umelec vystupoval v podniku/organizdcii so véetkymi tvorivymi schopnostami,
ktoré mad k dispozicii, a nie ako konzultant. Tvorivost a spdsoby prdce, ktoré su doélezitym
prinosom pri zavadzani umelca do podnikového prostredia, si zachovaju svoju kvalitu ako
provokdcia voci existujicim spdésobom prdce alebo navrhovania vyrobkov v podniku. Je to
délezitd schopnost a prinos tlohy umelca ako externej podpory spolo¢nosti.

Existujd rézne dlohy, ktoré mdze externd osoba plnit, aby zohrala jasnd a dobre definovanu
Ulohu na pracovisku:

Umelec ako tvorca podujati a poskytovatel neobvyklych postupov na
podnecovanie creativity
X Zamestnancom sa tak naskytne prilezitost pracovat s tvorivymi

> . : . : :
procesmi, ktoré im mozu ukdzat nové strainky ich osobnosti a zédroven im
E umoznia velmi konkrétne pochopit, ako je tvorivy proces organizovany.
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Umelec ako mentor tvorivych procesov

Umelec nesmie alebo neméze byt konzultantom alebo poradcom. Je
délezité, aby umelec zachoval svoj prinos a to formou zmeny vzorcov a
taktieZ presadenie toho, aby zamestnanci interpretovali jeho posolstvé a
myslienky. Ako mentor ma byt osobou, ktord sa zamysli nad tym, ako
mozno urcité ulohy zlepsit ¢isto tvorivostou.

— (&
L OrEY

Umelec ako kritik v otazke, ako sa kreativita uplatiiuje a realizuje na
pracovisku

The most extensive involvement and role of the artist into the creative
process of the company is without doubt when the artist is a co-creator
on product development or when the company formulate new
communication and marked strategies. In this case the artist will actively
be involved in actual implementation of the core activities in the
company. And he will be involved preferable in full process of this and
not only as an external viewer or assessor of the “originality or quality of
creative process” in the company.

2

ne»

Umelec ako spolutvorca produktov, sluzieb alebo podnikovych
procesov
NajrozsiahlejSie zapojenie a Uloha umelca do tvorivého procesu
spolognosti je bezpochyby vtedy, ked je umelec spolutvorcom pri vyvoji
ﬂﬁ produktu alebo ked spoloénost formuluje nové komunikaéné o
:n' N schvdlené stratégie. V tomto pripade sa umelec aktivhe zapoji do
’E — h\ skuto€nej realizdcie hlavnych €innosti v spolo¢nosti. A bude zapojeny
prednostne do celého tohto procesu, a nie iba ako externy divdk alebo
posudzovatel “originality alebo kvality tvorivého procesu” vo firme.

™

,LZapracovanie® umeleckych a kreativnych schopnosti do ciefov a pristupu spolo¢nosti si
vyZzaduje postupny pristup, pretoze ide o dva velmi odlisSné spdsoby myslenia, ktoré musia
spolupracovat: KULTURA SPOLOCNOSTI, ktord je takmer vzdy orientovand na produkt a zisk, je v
protiklade s UMELECKOU KULTUROU, ktoré zrejme povazuje ndpady na produkty za moznosti a
zdmerne sd rozhoduje pre experiment. Jednou z najéastejsich prédvd o umeleckych pracovnych
metddach je, Ze neviete, kam idete, aspon nie presne, a Ze to podporuje tvorivé rieSenia a
ponechdva priestor na vznik uzitoénych prekvapeni. ,Prili§ o tom nerozmyslajte. Jednoducho
malujte.* hovori umelec, ktory G&astnikov (zamestnancov a manazérov) nabdda, aby porusili
svoje predstavy o tom, ¢o je to malba.

Evidencia z programu pre firmy a umenie iniciovaného s cielom zlepsit spoluprécu medzi
firmami (20) a umelcami (20) ,NEW X — Aliancie pre inovécie* skimali, ako firmy a umelci
najdspesnejSie vytvaraju takéto partnerstvo a aké kroky je potrebné podniknut na vytvorenie
plodnej spoluprdce:
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5 dolezitych krokov pre Gspesnt spoluprdcu medzi umelcom a spoloénostou

Krok 1: Formulacia vyzvy

Skusenosti z 20 spolocnosti, ktoré sa za€astnili na programe,
ukdzali, ze najuspesnejsie boli tie, ktoré dokdzali definovat
prakticky vysledok spoluprdce a spolo¢nej vyzvy. Mohlo ist
napr. o vystavu, prototyp, video, text alebo divadelnd hru.
Nehovorit ni¢ o procese alebo skuto€nom obsahu kreativity —
ale zardmovat ho spoloénym porozumenim toho, ¢o by malo

byt vysledkom vyzvy.

Tdto skusenost ukdzala, ze je dblezité ndjst umelca,
ktory uz md nejaké skusenosti so spoluprdcu a
pedagogickym rozhfadom. DdlezZité bolo aj zapojenie
umelcov s danou reputdciou a napokon Qj
zosuladenie typu umenia v porovhani s vyzvou
spolonosti a jej aktudinou potrebou kreativheho
prinosu. Napr. umelci z oblasti pisania alebo
digitédlneho umenia mali viac ¢o ponuknut, ak bola

Krok 2: Zostladenie umeleckych a
kreativnych zruénosti s kontextom
spolo¢nosti

vyzvou komunikdcia.

Krok 3: Definovanie
vyzvy/metédy préce pre
umelca a spoloénost

NajuspesnejSie partnerstva boli tie, ktoré dokdzali ndjst
spolo¢né prostredie pre spoluprdcu. NajddlezitejSie je
vyhradit priestor a miestnost, kde mézu umelci a ¢lenovia
spolo¢nosti spolo¢ne pracovat a ndjst spolo¢nu pddu pre
pracovny proces. Tvorba je vo vaésine pripadov velmi
hmatatelny proces, v ktorom je ddlezitd napr. vizualizécia
ako prostriedok na interpretdciu zlozZitejSich myslienok a
pocitov. Rychlost préce a spdsob, ako postupovat pri plneni
dlohy v sdlade s ¢asovou ndroc¢nostou, bola jednou z
najndro¢nejsich tém spoluprdce, kedZe chdpanie casovej
ndro¢nosti medzi umelcami a zamestnancami spoloénosti
je velmi rozdielne.

NajtazSou cCastou spoluprdce je spodsob, akym je Krok 4:

spolo¢nost zastipend v spoloénej prdci umelca a Kontextualizdcia  intervencie
zamestnancov. To znamend ,ako je mozné jasne umelca a spolo¢nosti
identifikovat spolo¢nost v umeleckom diele vyjadrenom

ako hodnoty alebo poslanie. Cim jasnejsie je spolo¢nost

prezentovand v spolo€nom umeleckom produkte, tym

silnejSie oslovi aj zamestnancov alebo manazérov, ktori

sa na nom nepodielali. Dokonca aj oslovenie zdkaznikov

alebo partnerstiev bude méct identifikovat spolo¢nost z

novych uhlov pohladu.
Krok 5:

Vyber stylu intervencie (t.j. pozadie vs. popredie vo vztahu k umeleckému procesu)
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V neposlednom rade zohrdva délezZitd dlohu aj to, ako sa umelecké dielo ako vysledok
spoloénej spoluprdce prezentuje. Je umelecké dielo medziprocesom (ako prototyp), ktory md
byt prezentovany ako skuto€ny vyrobok, ktory méze spoloénost pouzit na oznacenom mieste
— alebo je to samotny vyrobok, ktory méze byt oslavovany a prezentovany verejnosti. Je
délezité dohodnut sa na podmienkach, aby nedoslo k zmé&tkom a sklamaniam. Umelec bude
musiet vediet, Ze jeho prispevok je len ndstrojom pre lepsi a kreativnejsi produkt, s ktorym
modze spolocnost dalej pracovat. Cim viac je umelecké dielo verejné a oficidine a je
oslavované, tym délezitejsSie budu aj podmienky a dohody o vlastnickych pravach atd.

Pozrite si video nizSie na tému Ako zapojit umelcov do rozvoja spoloénosti?® V tomto videu si
mdzZete pozriet Uryvky z ndsho rozhovoru s Evou Sommer Hansen — skdsenou programovou
manazérkou v oblasti umenia a podnikania — na tdto tému.

8 https://youtu.be/k9IRj8INyxc
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Ako zurog¢it kreativitu — Vplyv kreativity

Mnohi manaZzéri povazuju kreativitu za nie¢o abstraktné alebo obmedzenud na oddelenia, ako je
graficky dizajn atd., a nepovazuju ju za nie¢o, na ¢o by sa mali vo svojej manazérskej agende
osobitne zamerat. Vyskum vSak ukazuje, ze existuje vyznamnd sudvislost medzi vykonnostou
podniku a vedomym rozvijanim kreativnej podnikovej kulttry. Ako sme uz naznagili, podpora
kreativity a uplathovanie kreativnych metdd méze viest k posilneniu schopnosti vyvijat nové
produkty, lepSiemu pochopeniu zdkaznikov a vyuZivaniu ich poznatkov a skidsenosti, zlepSeniu
kvality a funkénosti produktov a sluzieb, efektivnejSim a hospoddrnejSim pracovnym procesom.
Z dihodobejsieho hladiska v§ak dékazy ukazuju, Ze silné odhodlanie vedenia budovat kreativnu
organizdciu sa méze viacndsobne prejavit aj vo vysledkoch podnikania. Na zdklade prieskumu,
ktory vyplnilo viac ako 300 veddcich pracovnikov véésich spolo¢nosti z celého sveta, boli
identifikované spolo¢né znaky kreativnhych pristupov a postupov. Zistilo sa, ze kreativne
spolo¢nosti, tie spolocnosti, ktoré vyslovne zamyslajd podporovat kreativitu:

e zvyc€ajne stanovuju ciele z hlfadiska kreativnych vysledkov,

e spolupracuju so zdkaznikmi na ich dosiahnuti,

e ddvaju vysoku prioritu financovaniu novych ndpadov,

e zachovdvaju uvedomely pristup vedenia s ciefom podporit kreativnu firemnu kultdru,

e podporuju programy na zvysenie kreativnych schopnosti a v€asné prijatie technoldgii,

e zameriavaju sa na vytvdranie novych zdkaznickych skdsenosti, ktoré buduju vézby a
zvysuju lojalitu k znacke.

Vysledkom tohto Usilia a investicii je ,kreativna hodnota®, ktord mozno sledovat a uchopit ako
nasledujice meratelné vplyvy:

e Viac spolo¢nosti, ktoré podporuju kreativitu, dosahuje vynimoény rast prijmov ako
ostatné;

e kreativnejSie spolo€nosti maju vaeési podiel na trhu a veduce postavenie v konkurencii;

e kreativnejSie spolo¢nosti ziskavaju uznanie ako najlepsie miesto na prdcu: kreativhe
spolo¢nosti vytvdraju vysoko vykonné pracovné prostredie, ktoré je atraktivhe pre
zamestnancov a posiliuje znac¢ku zamestndvaterla.

(Thought Leadership Paper by Forrester Consulting- A Forrester Consulting: The Creative
Dividend — How Creativity Impacts Business Results®)

Meranie vplyvu kreativnych investicii je kld¢ovym spdsobom budovania kreativheho
povedomia v spolo¢nosti. Jednak medzi viastnikmi a investormi ale ide taktiez o vytvdaranie
dlhodobého zdvdzku voci strategickym ciefom spolo¢nosti. To si vyZaduje starostlivé zostavenie
meratelnych ukazovatelov relevantnych pre spolo¢nost, ako aj sytematicky zber Udajov a
informdcii. Budovanie kreativnej organizécie je dlhodobou investiciou, a hoci je meranie

® https://upcloud.ink/publink/show?code=XZOaVwXZrefhtBoKANznfc5xnOUW3hgfyswValang=en
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mimoriadne dodlezité, ukazovatele ndvratnosti investicii je potrebné prepojit s dlhodobou
stratégiou spolo¢nosti.

Dialég zalozeny na umeni mal transformacny vplyv na skupinu Ginger Group
Collaborative

Ginger Group Collaborative, siet organizaénych konzultantov, sa potrebovala
rozhodnut, i md zostat spolu, alebo sa md rozpustit.

,Neboli sme pripraveni vzdat sa, ale neboli sme si isti, o sa mbdze objavit dalej. Museli
sme nejako otestovat nds hibsi zmysel pre ciel a odhodlanie k moznostiom. Madme
dostatok energie a vizie, aby sme zostali spolu?® ,Je ¢&as zacat spolu
podnikat?* ,Budeme sa realizovat, alebo nie? Boli sme v bode zlomu.*

,Pozvali sme maliarku, aby na nase priestory v centre Edenvale v Britskej Kolumbii
priniesla svoje techniky spoloénej malby, aby ndm pomohla viest rozhovor, ktory sme
povazovali za tazky, ,aby sme prekrogili rdmec jednoduchych slov a vytvorili obraz
pribehu, ktory sa préve odvija.” Spoloéné maliarske aktivity vytvorili postup pre hibsie
drovne rozhovoru a ,zistili Ze rozprdvajd pribehy o citlivych otdzkach, osobnych
cestdch a viziGch svojej budldcnosti. Vyjazdové stretnutie podporilo otvorené
skdmanie, nastartovalo novd energiu a zapdlilo zmysel pre timového
ducha.“ (Osborn)

Jeden zo spolupracovnikov povedal: ,Obrazy boli zdrojom intimity, ktord skupina
potrebuje, aby zostala spolu, a poskytli férum pre bohaty a hlboky dialég. Uvedomili
sme si, Ze archetypy, ktoré sa objavili v obrazoch nasej malby, predstavuju podstatu
toho, ¢o sme chceli odovzdat o spoluprdci nasej verejnosti.”

,Narazili sme na cestu, ktord ndm pomohla formovat nasu spoloénu
buddcnost”

Prostrednictvom dialégu zaloZeného na umeni skupina Ginger objavila iné spdsoby
pozndvania a vyjadrovania toho, na ¢om zdlezi. ,Naucili sme sa, Ze nejde o tvorbu
umenia, ani o vykon. Je to o spolocnom vytvdrani vyznamu pomocou silnych
vizudlnych symbolov a obrazov, ktoré pochddzaji z najhlbsich ¢asti nasho bytia.”

Viac informdcii ndjdete tu: Kate Mclaren: Ndjst zlato prostrednictvom malovania pribehu®

Projekt TILLT vo Svédskej spoloénosti

TILLT je Svédska neziskovd spolocnost, ktorej cielom je ufahgit spoluprdcu umelcov a organizdcii
z réznych oblasti spolo¢enského a podnikatelského Zzivota. Zdéraziiovanymi oblastami
intervencii sU organizaény rozvoj, udrzatelnost a zmena klimy, rozmanitost a medzikultdrnost.

10 https://www.creativityatwork.com/wp-content/uploads/Ginger-gold-through-painting.pdf
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TILLT vytvdra projekty, v rdmci ktorych sa stretdvaja umelci a organizdcie s ciefom rozvijat
kreativne a inovativne procesy, a to na témy ako komunikdcia, rozvoj inovdcii, generovanie
napadov, vedenie, hodnoty a rozmanitost. Na zdklade danej potreby a/alebo pozadovaného
ciela pracuje zosuladeny umelec prostrednictvom svojej schopnosti analyzovat a kreativne
mysliet pri vytvdrani rozvoja v rdmci podniku.

Svédska spolognost z oblasti obehového hospoddrstva pozvala spoloénost TILLT, aby
podporila jej Usilie o posilnenie identity a lojality zamestnhancov, zvySenie spoluprdce
v rdmci organizdcie, ako dj zvySenie znalosti a hrdosti na to, Ze su sucastou
environmentdinej spolo¢nosti.

Umelci spolupracovali so skupinou zamestnancov na formulovani a realizécii
akéného pldnu projektov v rdmci celej organizdcie. Zahffial okrem iného tvorbu
fotografickej a video dokumentdcie procesov na pracovisku, vplyvov sluZieb
spolo¢nosti, vyvoj hier.

Umelci pracovali v spolo¢nosti po¢as 10 mesiacov. Prvé dva mesiace boli zamerané
na mapovanie organizdcie, budovanie kontaktov a osobnych vztahov s manazérmi a
zamestnancami, ako dj na vypracovanie akéného pldnu. Nasledujlicich 6 mesiacov
realizovali mnozstvo spolo€nych aktivit, workshopov a podujati so zamestnancami.
Umelec zdbavnou a hravou formou viedol prieskumné a reflexné cvi¢enia, v rdmci
ktorych zamestnanci a manazéri spolo¢ne viedli dialdg, ktory osvetfoval, objasnoval
a rozvijal aktudine problémy.

Na zdver sa uskutoCnilo hodnotenie a zdvere€ny semindr za Ucasti vSetkych strdn,
vrdtane umelcov dj zamestnancov.

e vedenie vnimalo ,vyznamnu kultdrnu zmenu®;

e 24 % ndrast efektivnosti v porovnani s predchddzajicim rokom;

e vdaka zdujmu médii sa zamestnanci citili hodnotne: ,Kultdra je to, o robime
ako fudia a ¢o obohacuje nés Zivot. Robime svoju précu, sme na fu hrdi -
prec¢o by sme nemohli obohatit svoj Zivot aj v prdaci?” — ako sa vyjadril operdtor
vysokozdvizného vozika.

Precitajte si viac: o projektoch TILLT"

Kliknite sem a pozrite si nase otvorené vzdeldvacie kurzy™ pre:
« &kolitelia a umelci o rozvoiji kreativity (Kreativita v préci)

e generdini riaditelia a manazéri o tom, ako zvysit kreativitu na organiza¢nej drovni
(Kreativita vo firmdch)

T https://www.tillt.se/en-GB/what-we-do/projects-40909249
12 https://valuablecreation.netlify.app/sk
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Zhrnutie

Otvoreny vzdeldvaci zdroj (OER) Kreativita vo firmdch je prilezitostou pochopit vyznam
kreativity vo vSeobecnosti a ¢o znamend kreativita v konkrétnom Zivote firiem! Preco je OER
délezity? OER vam poskytne prehlad o tom, €o je kreativita, a zdérazni skutoénost, Ze kreativita

md& mnoho poddb, a Ze kreativita sa dd vyuzivat tolkymi spésobmi.

V OER sa zozndmite s modelom 4C, ktory predstavuje Styri typy kreativity od velmi malej
kreativity kazdodenného zivota a ako vyuzivame kreativitu na rieSenie problémov, ktoré sa
vyskytnu. Cez tvorivost spojenud s nasim vzdeldvanim a s tym, ako sme ako fudia alebo
zamestnanci schopni zlepsit svoju schopnost byt tvorivi, az po profesiondlov, ktori vyuzivaju
tvorivost, aby sa stali lepSimi a konkurencieschopnejsimi vo vSetkych aspektoch pre
profesiondinu &innost. Napokon, kreativita stvisi s tym, ako pracujd umelci, pricom jej
spésobom prdace mdézeme vytvdrat prelomové vzory a otvdrat nové cesty chdpania a rieSeni.
Model 4C zdéraznuje, Ze tvorivost existuje na vSetkych drovniach ndsho Zivota a ¢im lepsie ako

spolo¢nost, zamestnanec alebo osoba vyuzivate tvorivost, tym viac sa veci mézu zlepsit.

OER sa dotyka najmé toho, ako velmi moze spolo¢nostiam prospiet prdca s kreativitou, ktord
existuje na vSetkych Urovniach od zamestnancov az po vedenie spoloénosti. Méze sa zacat od
spbsobu organizovania stretnuti alebo sa méze zacat praktizovanim otvorenosti, ku ktorej
mozno prizvat kazdého v spoloénosti a ktord méze vytvorit nové rieSenial Zdéraziuje sa, ze je
délezité, aby spolo¢nosti budovali prostredie, ktoré podporuje tvorivost a OER ukazuje postoje
k tomu od podstupovania rizika az po to, ako skupiny zlepsuju svoje metddy pri rieSeni

problémov a hfadani novych ndpadov.

OER tiez skiima, ako sa mdzu zapojit umelci a fudia s odbornou spdsobilostou v oblasti
tvorivosti, napriklad lektori, a ako méze ich tvorivy pristup prispiet k zlepSeniu hodnét a
vysledkov zapojenej spolo€nosti. Posolstvom OER je, Ze zapojenie externych odbornikov zo
sveta umenia a kreativity méze vytvorit nové cesty, ktoré pozdvihni spolo¢nosti a zlepSia ich
perspektivu a vykonnost. OER ukazuje, €o je ddlezité si uvedomit, ked sa mdze zapojit umelec a
Uc¢inne podporit kreativitu vo firmdch: ako napriklad stanovenie hmatatelnych cielov pre
spoluprdcu s umelcom, stanovenie jasnych dohéd, otvorenost vnimat a ziskavat rézne
spbsoby, ako umelec pracuje, ako prilezitost spochybnit vSetky “ako sa to md&* Cize konvencie
vo firme! OER navrhuje postupny spdsob optimalizéicie moznosti spoluprdce medzi

spoloénostami a umelcami.
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OER o Kreativite vo firme je vstupom pre vSetkych ludi, ktori by chceli podporit spoloénosti v

tom, aby boli kreativnejsSie a tym aj udrzatelnejSie a odolnegjsie.
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